
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(งานปองกันบรรเทาสาธารณภัย)

                   แจงเหตุสาธารณภัยตาง ๆ

- ไฟไหม

- น้ําทวม

- ดินสไลด

- ตนไมลม

        ขั้นตอนงานปองกันบรรเทาสาธารณภัยตองปฏิบัติในทนัที

ผู้ขอความช่วยเหลือ เจ้าหน้าทีÉงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัรายงานผู้บริหาร

ออกช่วยเหลือ

ในทันที



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขอใบทะเบียนพาณิชย)

ขั้นตอนการขอใบทะเบียนพาณิชยใชเวลาปฏบิัติงาน  30 นาที/ราย

เขียนคําร้องพร้อมยืÉนเอกสาร

กรณีรายใหม่

ตรวจเอกสาร /ให้คํา แนะนํา

กรณรีายเก่า

ตรวจพบปัญหาให้ปรับปรุงแก้ไข

ชําระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต

รับใบอนุญาตรายใหม่ รับใบอนุญาตรายเก่า



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(รับแจงเร่ืองราวรองทุกข )

ขั้นตอนการรับแจงเรื่องราวรองทุกขใชเวลาปฏิบัติงานประมาณ  7 วัน/ราย

เขียนคําร้องพร้อมยืÉนเอกสาร

รับเรืÉอง/ตรวจสอบความถูกต้อง บันทกึเสนอผู้บริหาร

หน่วยงานทีÉรับผดิชอบดําเนินการ

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต

แจ้งผลการดําเนินการ แจ้งหน่วยงานทีÉรับผดิชอบ



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

(การขอขอมลูขาวสารทางราชการ )

ข้ันตอนการขอขอมูลขาวสารใชเวลาปฏิบติังานประมาณ  3 – 5 นาที/ราย

ประชาชนเขียนคําร้องขอ

ข้อมูลข่าสารทางราชการ

บันทกึรับเรืÉอง

เสนอผู้บังคบับัญชา

แจ้งหน่วยงานเจ้าหน้าทีÉ

ผู้รับผดิชอบ

จดัเตรียมข้อมูล / เอกสาร

ตามคําขอ

แจ้งผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารทาง

ราชการ



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(บริการอินเตอรเน็ต )

ข้ันตอนการขอใชบริการอินเตอรใชเวลาปฏิบัติงานประมาณ  3 – 5 นาที/ราย

เขียนคาํร้องขอใช้บริการพร้อมยืÉนเอกสาร

รับเรืÉอง/เสนอผู้บริหาร ผู้ขอใช้อินเตอร์เน็ต

ลงชืÉอในสมุดใช้บริการ



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(ขออนุญาตกอสรางอาคาร )

ไมครบถวน

ครบถวน 30 นาที

30 นาท ี      2 ชั่วโมง

ผู้ขอ ยืÉนเรืÉองขออนุญาต

แจ้งให้ส่งเอกสารให้ครบถ้วน

ตรวจสอบสถานทีÉก่อสร้าง

ตรวจสอบพจิารณาอนุญาต

(แบบแปลน+เอกสารความถูกต้อง)

เอกสารสําหรับการยืÉนขอ

ř.  สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน

Ś.  สาํเนาทะเบียนบา้น

ś.  เอกสารทีÉดิน

Ŝ. แบบแปลนอาคาร

ตรวจสอบเอกสารความครบถ้วนในเบืÊองต้น

รับเรืÉอง

ตรวจสอบเอกสาร(ครบถ้วน)ตาม

พ.ร.บ.วปิกครอง + พ.ร.บ.อํานวย

ความสะดวก



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(งานจัดเก็บรายได )

หมายเหตุ
1. ข้ันตอนการชําระภาษีบํารุงทองท่ี
ใชเวลาปฏิบัติงานประมาณ 3 – 5 นาที/ราย

2. ขั้นตอนการชําระภาษีโรงเรือน/ภาษีปาย
ใชเวลาปฏิบัติงาน ไมเกิน 15 วัน หลังจากรับย่ืน
แบบแสดงรายการทรัพยสนิ

ผู้มีหน้าทีÉชําระภาษี

เอกสารสําหรับการยืÉนภาษี

ř.  บตัรประจาํตวัประชาชน

Ś.  สาํเนาทะเบียนบา้น

ś.  ใบเสร็จรับเงินปีทีÉผ่านมา

ภาษีโรงเรือน

และทีÉดิน

ชาํระเงิน/ออกใบเสร็จรับเงิน

กรอกขอ้มูลในแบบพร้อมแสดงเอกสารยืÉนต่อเจา้หนา้ทีÉ

เจา้หน้าทีÉตรวจสอบเอกสาร/แจง้ประเมิน

ภาษีป้าย ภาษีบํารุงท้องทีÉ



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ)

ข้ันตอนการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุใชเวลาปฏิบัติงานประมาณ  ๓-๕ นาที/ราย

เอกสารสําหรับการ

รับขึÊนทะเบียนผู้สูงอายุ

๑.  สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน

๒.  สาํเนาทะเบยีนบา้น

๓.  ใบมอบอาํนาจ(ถา้ม)ี

๔. สาํเนาสมดุบญัชี (กรณีโอนเขา้บญัช)ี

เจ้าหน้าทีÉทีÉได้รับการแต่งตัÊง

รับขึÊนทะเบียนผู้สูงอายุ

เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ

๑ นาที/ราย

เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการ

ขึÊนทะเบียนฯ

๒ นาที/ราย

ยืÉนคาํขอขึÊนทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน

๑ นาที/ราย

เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน/

สัมภาษณ์/บันทกึข้อมูลเพิÉมเตมิ

๑ นาที/ราย



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การรับข้ึนทะเบียนผูพิการ)

* หมายเน

ข้ันตอนการรับข้ึนทะเบียนผูพิการ ใชเวลาปฏิบัติงานประมาณ  ๓ – ๕ นาที/ราย

ยืÉนคําขอขึÊนทะเบยีนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน

๑ นาที/ราย

เจ้าหน้าทีÉตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน/

สัมภาษณ์/บันทกึข้อมูลเพิÉมเตมิ

๑ นาที/ราย

เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ

๑ นาที/ราย

เอกสารสําหรับการ

รับขึÊนทะเบียนผู้พิการ

๑.  สาํเนาบตัรประจาํตวัผูพ้ิการ

๒. สาํเนาทะเบียนบา้น

๓. ใบมอบอาํนาจ(ถา้ม)ี

๔. สาํเนาสมดุบญัชี (กรณีโอนเขา้บญัช)ี
เจ้าหน้าทีÉทีÉได้รับการแต่งตัÊง

รับขึÊนทะเบียน

ผู้พิการ

เสนอผู้บังคับบัญชา(ผู้บริหาร)/แจ้งผลการ

ขึÊนทะเบียนฯ

๒ นาที/ราย


