
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการด าเนินงาน 

โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการ 
โดยการลดขั้นตอนการท างานเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ในระหว่าง เดือน ตุลาคม 256๔ ถึงเดือน  
กันยายน 256๕ โดยสุ่มจากประชาชนที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลวังประจัน ได้แก่  

1. งานส านักปลัด   2. งานจัดเก็บรายได/้ภาษี  
3. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4. งานสาธารณสุขฯ 
5. งานกองช่าง    6. งานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  
7. งานสวัสดิการสังคม   8. งานทะเบียนพาณิชย์  
9. งานอ่ืนๆ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจทั้งสิ้น ๓๕ คน จากผู้มาขอรับบริการจากงาน

บริการต่างๆ ดังกล่าวนี้ข้างต้นนี้ 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการสามารถสรุปผลได้ดังนี้  
1. ข้อคิดเห็นความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

ล าดับ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว ๙๔.๒๙% ๕.๗๑% - - - 
2 การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ๘๘.๕๗% ๑๑.๔๓% - - - 
3 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน ๘๘.๕๗% ๑๑.๔๓% - - - 
4 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ ๘๘.๕๗% ๑๑.๔๓% - - - 
5 ความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และความพร้อมในการ

ใหบ้ริการ 
๗๗.๑๔% ๒๒.๘๖% - - - 

6 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่
เลือกปฏิบัต ิ

๙๔.๒๙% ๕.๗๑% - - - 

7 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม ๖๕.๗๑% ๓๔.๒๙% - - - 
8 มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น 

ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต ์
 

๙๑.๔๓% ๘.๕๗% - - - 

 รวมจ านวน ๒๔๑ ๓๙ - - - 
 คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๐๗ ๑๓.๙๓ - - - 
 รวมความพึงพอใจท้ังหมด   คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๐๐ 

2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 - ไม่มี  
 
 
 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ ดังนี้  
ระดับความคิดเห็น มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๐๗  

   มาก  คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๙๓  

   ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ -  

   น้อย  คิดเป็นร้อยละ -  



องค์การบริหารส่วนต าบลวังประจัน ได้ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่อผู้ รับบริการ ต่อการ
ด าเนินงานตามโครงการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการโดยการลดขั้นตอนการท างานเพื่อ
อ านวยความสะดวกแ ก่ประชาชน โดยการประเมินความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 8 ข้อ ระดับความพึงพอใจ 5 
ระดับ โดยสุ่มจากประชาชน จ านวน ๓๕ คน  สรุปความพึงพอใจในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 9 ๔.๐๐ สามารถ
น าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจตามหัวข้อการประเมิน ดังนี้  

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัว มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด  จ านวน ๓๓ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๒๙ ความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๗๑ ความคิดเห็นในระดับ 
ปานกลาง จ านวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐ ความคิดเห็นในระดับน้อย จ านวน 0 คน  คิดเป็นร้อยละ 0 ความ
คิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0   

2. การให้บริการรวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  จ านวน ๓๑ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๕๗ ความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๔๓ ความคิดเห็นใน
ระดับ ปานกลาง จ านวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐ ความคิดเห็นในระดับน้อย จ านวน 0 คน  คิดเป็นร้อยละ 0 
ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0   

3. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จ านวน ๓๑ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๘๘.๕๗ ความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๔๓ ความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
จ านวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐ ความคิดเห็นในระดับน้อย จ านวน ๐ คน  คิดเป็นร้อยละ ๐ ความคิดเห็นใน
ระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  จ านวน ๓๑ คน คิด

เป็นร้อยละ ๘๘.๕๗ ความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๔๓ ความคิดเห็นในระดับ 
ปานกลาง จ านวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐ ความคิดเห็นในระดับน้อย จ านวน ๐ คน  คิดเป็นร้อยละ ๐ ความ
คิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0   

๕. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จ านวน ๒๗ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๑๔ ความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๘๖ ความคิดเห็นใน
ระดับ ปานกลาง จ านวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐ ความคิดเห็นในระดับน้อย จ านวน ๐ คน  คิดเป็นร้อยละ ๐ 
ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0   

๖. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  จ านวน 
๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๒๙ ความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๗๑ ความคิดเห็นใน
ระดับ ปานกลาง จ านวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐ ความคิดเห็นในระดับน้อย จ านวน ๐ คน  คิดเป็นร้อยละ ๐ 
ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๗. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด จ านวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อย

ละ ๖๕.๗๑ ความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๒๙ ความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
จ านวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐ ความคิดเห็นในระดับน้อย จ านวน ๐ คน  คิดเป็นร้อยละ ๐ ความคิดเห็นใน
ระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0   

๘. มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น  ตู้รับฟังความคิดเห็น เว็บไซต์  มีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด  จ านวน ๓๒ คน  คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔๓  ความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๘.๕๗ ความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง จ านวน ๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๐ ความคิดเห็นในระดับน้อย จ านวน 0 
คน  คิดเป็นร้อยละ 0 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

- ไม่มี 
  
  
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิประกอบข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 


