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รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานของภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลวังประจัน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment - ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย
เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจ สุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึง
สถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA 
ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับ มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมการด าเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขอ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) 
การใช้งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) 
คุณภาพการด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล 
และ (๑๐) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไชต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลวังประจัน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะ
ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทุกส่วนราชการได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ
ประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน 
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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๑. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)” การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๔ นับปีที่ ๙ ของการด าเนินการที่ผ่านมา และเป็นปีที่ 
๔ ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : 
ITAS) ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐได้เกิดความตระหนักในการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
คุณธรรมและให้ความส าคัญกับความโปร่งใสขององค์กรของรัฐเป็นอย่างมาก 

 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลวังประจัน  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวัง
ประจัน โดยภาพรวมได้คะแนน ๘๑.๘๖ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ 
B  

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนร้อยละ ๙๗.๕๗ รองลงมา
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ ๙๗.๕๓ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ ๙๕.๒๘ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ ๙๕.๒๖ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 
๙๕.๒๓ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ ๙๕.๑๒ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้
คะแนนร้อยละ ๙๔.๘๘ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนร้อยละ ๙๔.๑๐ และตัวชี้วัดที่ปรับปรุงให้ดี
ขึ้นในดีต่อไปคือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ ๗๙.๑๔ และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยสุด ตัวชี้วัด
การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ ๔๓.๗๕  

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๙๗.๕๗ คือ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้
อ านาจ ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 
ร้อยละ ๔๓.๗๕ 
 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังประจัน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่
จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

๓.๑ จุดแขง็ (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) จ านวน ๘ ตัวชี้วัด คือ 
(๑) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๗.๕๗ เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น
ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา
เพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียด
ของต าแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
การเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 



 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๗.๕๓ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรม แต่อย่างไรก็ดีเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ควรจัดให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม
หลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

(๓) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๕.๒๘ เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

(๔) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๕.๒๖ เป็นการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบคุลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินทางราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่จัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า
หน่วยงานควรมีการจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไป
ปฏิบัติรวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

(๕) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๕.๒๓ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้
ความส าคัญให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

(๖) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๕.๑๒ เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อก ารเข้าถึง
ข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 



 

(๗) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๔.๘๘ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง แต่อย่างไรก็ดีเพ่ือการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ควรมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดย
จัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน
ได้โดยง่ายและสะดวก 

(๘) ตัวชี้วัดที่ ๘ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๙๔.๑๐ เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นได้ว่า หน่วยงานควรสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

๓.๒ จุดที่ต้องปรับปรุงพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๘๕) จ านวน ๒ ตัวชี้วัด คือ 
(๑) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๗๙.๑๔ เป็นคะแนนจากการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงิน
งบประมาณได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  
ดังนั้น จากผลคะแนนข้างต้น หน่วยงานควรเน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการ
ผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุก
ช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนร้อยละ ๔๓.๗๕ เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้
ได้รับทราบ ดังนั้นจากผลคะแนนข้างต้นซึ่งได้คะแนนต่ ามาก หน่วยงานควรจัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับ
การประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซ ต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 



 

๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) อยู่ใน
ระดับ A (๙๖.๐๙ คะแนน) ซึ่งผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการ
พัฒนาส าหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับพอใช้ คือ  
 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) 
 
เป็นการประเมินการรับรู้
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้จ่ ายงบประมาณ 
และทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการ โดยยึดระเบียบ
ปฏิบั ติ แ ละกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการ
มีส่วนร่วมของประชาชน  

๑) การปฏิบัติหน้าที่ - จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่ า ง ชั ด เ จน  ส ร้ า ง ร ะบบกา รประ เ มิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและ
เป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้
ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

๒) การใช้งบประมาณ - จั ด ให้ มี ก า ร เปิ ด เ ผยข้ อมู ลก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ  รวมถึ งกระบวนการเบิกจ่ าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลการใช้จ่ ายงบประมาณอย่าง
สม่ าเสมอ 

๓) การใช้อ านาจของผู้บริหาร - จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๔) การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด 

๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต - มุ่ ง เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเ พ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ
และพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกัน
และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างาน
ของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 



 

  ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) อยู่
ในระดับ A (๙๔.๘๓ คะแนน) ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการ
พัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด ประเดน็ที่ควรพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 
เป็นการประเมินผลการ
รับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และไม่เลือกปฏิบัติ 

๖) คุณภาพการด าเนินงาน - ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอน
การให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง 
และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร - จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจน
และต่อเนื่อง 

๘) การปรับปรุงระบบการท างาน - สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 

 

  ๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับ F 
(๖๑.๔๕ คะแนน) ซึ่งได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย เนื่องจากเกิดข้อผิดพลาดในการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน อบต. 
 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
สาธารณะ (OIT) เป็นการ
เปิ ด เ ผยข้ อมู ล พ้ืนฐาน
ต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันของ
หน่วยงานสู่สาธารณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
อย่างครบถ้วนและง่ายต่อ
ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ล ะแ ส ด ง
เจตนารมณ์ในการป้อง
ปร ามการทุ จ ริ ต โ ดยมี
มาตรการที่เป็นรูปธรรม 

๙) การเปิดเผยข้อมูล - เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้ า งห รื อ จั ดห า พั สดุ แ ล ะกา รบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ 
แ ล ะ มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั บ
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการ
ให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้อง
เผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถ
เข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้ โดยง่าย ทุก
ช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 



 

 
ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
สาธารณะ (OIT) เป็นการ
เปิ ด เ ผยข้ อมู ล พ้ืนฐาน
ต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันของ
หน่วยงานสู่สาธารณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
อย่างครบถ้วนและง่ายต่อ
ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ล ะแ ส ด ง
เจตนารมณ์ในการป้อง
ปรามการทุ จ ริ ต โ ดยมี
มาตรการที่เป็นรูปธรรม 

๑๐) การป้องกันการทุจริต - จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการ
ประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผล
การประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท า
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายใน
และให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญ ต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรั บปรุ ง ร ะบบ ให้ทั นสมั ยและมี ก า ร
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

 
๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๙ และ ๑๐ เป็นการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๙.๑๔ และ ๔๓.๗๕ 
ตามล าดับ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่ วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 
หน่วยงานควรจัดประชุมเตรียมความพร้อม เพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา ที่ส าคัญ ต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางการด าเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ควรด าเนินการ ดังนี้ 
๑. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และจัดท ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

หน่วยงานต้องจัดให้มีการประชุมซักซ้อมความเข้าใจภายใน เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานเพ่ือ
เตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน ITA  

หน่วยงานต้องวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนว
ทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น และมีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

หน่วยงานต้องด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
๒. พัฒนาระบบเว็บไซต์/เพิ่มศักยภาพบุคลากรในการดูแลระบบ 

จัดสรรงบประมาณพัฒนาเว็บไซต์ อบต. ให้มีความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลและสามารถเผยแพร่
ข้อมูลได้อย่างเป็นปัจจุบัน รวดเร็ว 

จัดโครงการเพื่อพัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากรให้มีความสามารถในการปรับปรุงระบบ
เว็บไซต์ของ อบต. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัย   

จัดให้มีบุคลากรในการดูแลเว็บไซต์ อบต. เพ่ือท าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้เป็นปัจจุบัน ตาม
ข้อค าถามท่ีระบุในตัวชี้วัดที่ ๙ ถึงตัวชี้วัดที่ ๑๐ ให้ครบถ้วน 
๓. ผู้บริหารท้องถิ่นต้องก ากับดูแล และกวดขันให้มีการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ระบุไว้ในตัวชี้วัดที่ ๑ ถึง
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
๔. หน่วยงานต้องเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดตามข้อค าถาม O๓๔ – O๔๓ บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 



 

๖. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 

 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

๑. มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้อง 
 

จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 

ทุกกอง * รายงานความก้าวหน้า
รอบ ๖ เดือน 
* รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

๒. ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทักซ้อน
และส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในหน่วยงาน 

(๑) ฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนและ
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
(๒) รณรงค์และร่วมกันต่อต้านการ
ทุจริตทุกรูปแบบ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
 

ส านักปลัด 

๓. ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์และให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 
 

ส านักปลัด 

๔. การปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการผู้
มาติดต่อราชการที่เป็นไป
ตามข้ันตอนระยะเวลาที่
ก าหนด 

(๑) ทบทวน ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
(๒) ทบทวน ปรับปรุงคู่มือ มาตรฐาน
การให้บริการประชาชน 
(๓) รณรงค์พัฒนาจิตส านึกการ
ให้บริการกับเจ้าหน้าที่ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
 

ทุกกอง 

๕. สร้างการรับรู้ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และ
เปิดโอกาสให้บุคลาการใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 

(๑) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ให้บุคลากรรับทราบ 
(๒) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนให้บุคลากรทราบ 

ส านักปลัด/กองคลัง 



 

 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

๖. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การด าเนินงาน 
 

ประชาสัมพันธ์ช่องการร้องเรียนการ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ประชาชน
รับทราบและเสนอแนะข้อคิดเห็น 

ทุกกอง * รายงานความก้าวหน้า
รอบ ๖ เดือน 
* รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

๗. มีการมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของงาน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(๑) สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมิน และการท างาน 
(๒) ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเรื่อง
ความเป็นธรรมในการประเมิน เพ่ือ
เพ่ิมความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 
 

ทุกกอง 

๘. มีแนวทางด้านต่างๆ 
เกี่ยวกับการป้องกันการ
ทุจริต เช่น มาตรการให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลยพินิจ มาตรการป้องกัน
การรับสินบน เป็นต้น 
 

(๑) จัดท ามาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนร่วม 
(๒) จัดท ามาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๓) จัดท ามาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลยพินิจ 
(๔) จัดท ามาตรการป้องกันการรับ
สินบน 

ส านักปลัด 

๙. เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์และให้ความรู้ ตลอดจนจัด
กิจกรรมต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
ในวันที่ ๙ ธันวาคม ของทุกปี คือ วัน
ต่อต้านคอรัปชั่นสากล 
 

ทุกกอง 

 
 
 

 

 

 

 

 


